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课程描述 

教学方法 

      尚未经过训练的经理人，超过80%皆使用“销售式”的领导风格。销
售式风格，是一种对员工采取高工作行为和高关系行为的领导风格，这样
的领导风格看起来面面俱到，但却花费了最多时间和精力，对经理人本身
和组织来说，并非最佳选择。整合式情境领导力将帮助专业经理人看见，
没有绝对唯一高效和有益的领导风格，唯有领导风格和部属绩效准备度相
匹配时，才能发挥最大效益。本课程将帮助经理人熟悉整合式情境领导力
的模型，能够快速辨识员工绩效准备度，采取相应的领导行为，并同时引
进组织影响力的要素，将权力运用与情境模式予以结合，提升主管在大量
且高压的工作环境中有事半功倍、有效领导，产生高效影响力。 

分组讨论	角色演练 视频 创意体验
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课程目标 

1.  改善领导者的沟通与带领型态，更好地与部属建立信任与成为一个值得
被信任的领导者； 

2.  学习如何透过情境领导力发展员工，以达成更高绩效； 
3.  创造一个与员工共同协同的工作环境与氛围，帮助团队高效达标； 
4.  避免过度监督以及监督不足所带来的负面结果； 
5.  建立领导者可以根据情况与不同的目标对于员工状态进行分析、诊断和

采取高效行动的思维过程； 
6.  提高目标设定的有效性，提供清晰的方向，并在带领员工时有效倾听、

观察、监控和给予匹配且合宜的反馈； 
7.  留住团队中最有才华的员工。 
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两日课程大纲 

1.  情境领导力的发展与沿革 
2.  绩效表现的影响因素 
3.  情境领导力三大步骤 
4.  Step 1: 确认目标 
5.  Step 2: 评估绩效准备度 
6.  Step 3: 选择领导风格 
7.  情境领导力-准备度与领导风格的匹配原则 
8.  准备度的发展与衰退 
9.  情境领导力与权力的应用 
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